CARTADLISERVIZ

Giugno 2023



SOMMARIO

ASINTESI DELLE FINALITA E PRINCIFI FONDAMENTALI A CUI ST HSFIRA
LASSOCIAZIONLE

AN DEFINIZIONE E FINALITA

A2) FRINCIFIFTEDAGOGICI

DINFORMAZIONI SULLA  STRUTTURA LPORGANIZZAZIONE B LE
PRESTAZIONIEROGATLE

B DENOMINAZIONE E INDIRIZZO DELLASILO NIDO

B2) DENOMINAZIONE E INDIRIZZO DELLENTE DA CUIDIFENDE IL NIDO
DELLUINFANZIAE SUAFORMA GIURIDICA

B2 FINANZIAMENTO DELNIDO

DHORETTEE CONTRATTO

B5) CONDIZIONIDIFREQUENZA, CRITERIDIAMMISSIONE

B DOCUMENTAZIONE RICHIESTAFER LISCRIZIONL

B7) NUMERO FOSTIDISFONIBILIE. SUDDIVISIONE. DEI GRUFFI

B8) GIORNITD ORARIDIAFERTURA

B PRESENTAZIONL DELUEQUIFE EDUCATIVA

Do) SFPAZIINTERNIED ESTERNI

B DISDETTA

OFATTORIELIVELLIDIQUALITA

CnGLISFAZI

C2) ARREDI

C») IMFOSTAZIONE. DELLE ATTIVITA QUOTIDIANE, CONTROLLO e
PRESENZADELLADULTO

C+MATERIALIED OGGETTIDIGIOCO



C5) COINVOLGIMENTO DELLE FAMIGLIE
Co AREADEL FERSONALE EDUCATIVO

DIMODALITA DINTERAZIONE DEI GENITORI DELUPUTENTE CON LA
STRUTTURAL LE PROCEDURE DIRECLAMO

DD MODALITA DINTERAZIONE

D2) FROTEZIONE ERECLAMO

ASILO NIDD APE MAIA Tel. 091 8575769 e-mail: bellinzona@asilonidoapemaia.ch

Bellinzona



ASINTESI DELLE FINALITA E PRINCIPI FONDAMENTALI A
CUISIISFIRALASSOCIAZIONE

AN DEFINIZIONE E FINALITA

L’asi]o nido ]’APC Maia ¢ wuna struttura educativa che opera a Be”inzona
Provvisoriamente invia Pratocarasso 46 P.

E un servizio che si rivo]g)e alle Famig!ie) conlo scopo di accog]iere bambini dai » mesi fino a
4 anni di eta, o comunque fino aH’ingresso alla scuola de”’imcanzia, durante il tempo di
occuPazione lavorativa e formativa dei genitori. Alcune volte Pu(‘j essere scelto allo scopo
di soddisfare altre esigenze sociali.

Lo scopo che si pone la struttura & la creazione di uno spazio adatto a risPondere ai
differenti bisogni dei bambini (Fisiologici, a)CFe’ctivi, di conoscenza di cio che i circonda,
cognitivi, di socializzazione, di espressione e di autonomia), attraverso uno scambio
costruttivo di informazioni e Pcnsicri conla Famig]ia.

| >ammissione del bambino & subordinata alla stipu!azionc di un contratto.

A2) FRINCIFIFEDAGOGICI

“ progetto educativo del nostro nido fa riferimento a”’aPPor’co di diversi Pedagogisti e
Psico]ogi imcantiii, ognuno dei qua!i ha analizzato e documentato il Proprio percorso.

Si fa comunque accenno alla FEDAGOG]A ATT]\/A edin Particolarc agli studi di
- mmi Fikler, | linor Goldschmidt e Maria Montessori, le cui linee di Pensiero 50M0 € s0No

state in questi anni nostro riferimento e nostro materiale di analisi e riflessione critica.



Nello speciFico la nostra equipe, supportata dalla documentazione del QUIADRO
DORIENTAMENTOQO,  riconosce il bambino  come  FERSONA:
SOGGETTO SOCIALE, UNICO, COMFETENTE, CURIOSO,
COMFPLESSO, SENSIBILE, con necessita varie ed importanti, oltre a quelle
fisiologiche.

[l bambino & per noi soggetto che necessita di comunicare allinterno di relazioni di qualita,
di affetto, di rispetto, di riconoscimento, di accompagnamento nella crescita, di un
ambiente sicuro, adatto alle sue necessita, sereno e stimolante.

Riconosciamo inoltre la TAMIGLIA quale soggetto fondamentale nellassicurare al
bambino il proprio sviluppo di qualita. Ad essa cerchiamo di offrire un accompagnamento
graduale verso la separazione, al fine che questa possa essere vissuta serenamente,
perch¢ garantita da un ambiente di fiducia, luogo diincontro e confronto costante rispetto

al bambino che il nido accog!ie quotidianamcnte.



BINFORMAZIONI SULLA STRUTTURA, 'ORGANIZZAZIONE
ELEFRESTAZIONIEROGATLE

B1) DENOMINAZIONE E INDIRIZZO DELICASILO NIDO
Nido dellinfanzia [ ape Maia
Via [ratocarasso 46 B
6512 Bellinzona
Telogi-857.57.69

e-mail: be”inzona@asi]onicloaPemaia.ch

Persona di riferimento -Responsabile [ ducativa:

Girola Viviana e-mail: viviana.giro]a@asi]onidoaPemaia.ch

Responsabile Amministrativa:

T urchi Manuela e-mail: mturchi@hotmail.it

B2) DENOMINAZIONE E INDIRIZZO DELI'ENTE DA CUl
DIFENDLE ILNIDO DELLINFANZIAE SUA FORMA GIURIDICA

Associazione L’APC Maia
Via |ndustrie 16
6512 (Giubiasco

Telooissrs764

e-mail: asi]onidoaPcmaia@hotmail.it


mailto:m.turchi@hotmail.it

Persona di riferimento -[residente:

[ uigi [iogia Telosi-227.62.68

e-mail: ]uig{ipiogja@sb}).ch Nate]: 076-%69.93%.32

B3) FINANZIAMENTO DELNIDO
]I nostro nido & gestito cla”’Associazione AS”_O N]DO L’AFE_ MA]A senza scopo di

lucro.

l finanziamenti provengono da:
Contributi cantonali
Eventua]i contributi comunali
Rette dei genitori

Donazioni

IOR/IRB
BYRETTEECONTRATTO
ABDONAMENTIMENSILE
ABBONAMENT] | TARIFFA AIUTO RIFAM IRBLEIOR
MENSILE. | (NI,
» mezze giornate I:R 500.~ FK 100.~ ~-3%% Fr.500.~
fisse alla sett.
(5.5h/¢g)
6h al giorno tutti i I:K 680~ FK 100.~ ~-3%% ]:Ré 10.~
giorni
2 giorni fissi alla FK590~ FK 100.~ -3%% FRﬁ 30.~
settimana
3 giorni fissi alla FKS 10~ FK.ZOO.~ ~3%% ]:R7 10.~



mailto:luigi.piogia@sbb.ch

settimana

4 giorni fissi alla

settimana

FR. 1000.-

FR.200.- -33%

FR.880.-

5 giorni fissi alla

settimana

FR. 1130~

F'R.200.~ -33%

FR.io1o.-~

TASSADISCRIZIONE

2001 T

T ariffa oraria perextra

Frio~/h

Riduzione per fratelli

20% sulla retta base per il 1°fratello
15% sulla retta base per il 2° fratello

10% sulla retta base per il 3° fratello

T ariffa per pasto del nido

51

lmPortante:

- Abbonamenti: i Pagamenti dovranno essere effettuati entro e non oltre il 5 di ogni
mese tramite la fattura di versamento consegnata dallasilo. L’imPor'to corrisPonde al
costo dellabbonamento stiPu]ato per il mese, in aggiunta al costo dei Pasti consumati

e clegli eventuali extra orari, tendenzialmente dal giorno 15 del mese Prececlente al 14

del mese in corso

- LC ore Cll assenza non POSSOHO essere In nessun caso rccupcratc.

- | eore suPP]cmcntari al di fuori clc“’abbonamcnto, devono essere concordate con la

Direzione ed hanno un costo unitario Pari alrio.

- DOPO Porario di chiusura del nido verranno fatturati r.s ogni 15 min. diritardo

- ln caso di assenza del bambino non segnalata telefonicamente entro le 9:00, il pasto

verra comunque contcggiato nella retta mensile.




- |a Prima retta, viene maggiorato di Fr. 20, per corrisponc{ere il corredo del bambino,
che il nido fornisce alla Famiglia.

- L’asi]o nido chiude tendenzialmente due settimane nel corso dellanno: dal 24.12 al
i1, comPresi, nonché una settimana tra la fine del mese di Luglio e Pinizio del mese di
Agosto. Fcr ognuna delle due settimane di chiusura verra effettuata una deduzione
Pari al 5% dalla retta dei mesi in questione. (lteriori giornate di chiusure, come Ponti
di chiusure per interventi straordinari, verranno Preannunciati.

A Par’cire dal mese di ottobre 201 8, sono state introdotte delle agevolazioni per le Famiglie
occupate (Per attivita lucrativa, formativa o sociale) e che iscrivono i ProPri Figli in asilo nido.
Ne“o sPechCico tali sussidi determinano una riduzione della retta per ciascun bambino:
o AIUTOUNIVERSALLE:
"= 100 Fr. sul contratto con grequenza suPeriore a 16 ore ed inferiore a
30 ore settimanali, per almeno % settimane mensili
» 200 [r. sul contratto con Frequcnza suPeriorc a 30 ore settimanali, per
almeno 3 settimane mensili
o} R]FAM (Riduzionc del Frcmio dellassicurazione Ma]attia):
" circail 3%%% sulla retta mensile.
A Partire da (Gennaio 2019, & stato Poténziato !’AF] (Asscgno Frima ]nFanzia), che

garantisce un rimborso sulla retta del nido, fino ad un massimo di 800 [r.

B5) CONDIZIONIDIFREQUENZA, CRITERIDIAMMISSIONE

” nido accetta Frequenze ad abbonamento di un minimo di 3 mezze giornate a settimana o 1

giorno e mezzo.



” nido da Prececlenza alle Famiglie dei cliPenclenti delle aziende ]OR/]RB e successivamente

a CO]OFO C!'"IC desiderano aumentare ]8 Percentuale Cll ﬁrequenza O clesiderano PrOCCClCFC con

Piscrizione di un fratello del bambino gié iscritto.

\iene data Priorité alle iscrizioni presentate Prima‘

| >ammissione al nido awiene cloPo:

- V]S]TA del NIDO, Previo appuntamento, con la Responsabile Amministrativa.

| a visita ha lintento di mostrare gli sPazi e descrivere la modalita di lavoro ed
eventualmente confrontarsi rispet’co ag]i interessi della Famiglia e lofferta del servizio.
Durante Pincontro vengono inoltre illustrate le modalita per un’eventuale iscrizione e

viene consegnato il contratto, un sunto del FROGETTO FEDAGOG]CO,

ed il bollettino premarcato per il versamento delliscrizione. (i si accorda inoltre per
Pinvio telematico della CARTA dei SEK\/]Z]
Se la Famig]ia decide per Proccdere con liscrizione, conferma alla Responsabilc
E_Clucativa la Propria volonta e si confronta per verificare le disponibilité reali del
servizio.
Froccde quincli con il pagamento delliscrizione e la consegna del contratto compilato
e firmato. Solo a seguito della ricezione del versamento, il nido Pué confermare
Pavwenuta iscrizione. ” contratto costituisce la base per la fatturazione.
| a Responsabilc Educativa, avra il compito di contattare la Famig]ia allo scopo di:
* inviare la modulistica per la compilazionc:
o autocertificazione dello stato di buona salute
o) Foglio clc]eghc

O autorizzazione per Fotogra]cie



O autorizzazione per uscite
o attestato del datore di lavoro‘
»  definire ]’organizzazione delPambientamento

»  definire il Primo incontro con Peducatrice di riferimento.

B6) DOCUMENTAZIONE RICHIESTAFER LISCRIZIONE

o

o

contratto comPilato e firmato in tutte le Par‘ci
autocertificazione dello stato di buona salute
Foglio deieghe

autorizzazione Per)cotogrencie

autorizzazione per uscite

attestazione da Par’ce del datore di Iavoro

B7) NUMERO FOSTI DISFONIBILI E SUDDIVISIONE. DL

GRUFTFI

” nido & autorizzato ad accogiiere attualmente un numero massimo di 15 bambini, cosi

suddivisi:

STANZA FTABAMBINI
ROSA/LILLA 0-24 mesi

dai 24 mesi ai

VERDE/ARANCIO
%6 mesi




B8) GIORNIED ORARIDIAFERTURA

” nido & autorizzato ad accog!iere dalle ore 7.00 alle ore 1 9.00, dal lunedi al venerdi, esclusi i
giorni festivi.
La struttura chiude tendenzialmente due settimane nel corso dellanno:

- dal24.12al 1.0, comPresi,

- una settimana tra la fine del mese di Luglio e Pinizio del mese di Agosto.
(lteriori giornate di chiusura per Pon’ci o chiusure per interventi straordinari, verranno
Preannunciati. ]l calendario indicante le chiusure, viene apposto in struttura, entro il mese di
ottobre dell'anno solare Precedente.
Gli orari di INgresso della mattina sono dalle 7.00 alle 9.00. Frevio accordo, vi & la Possibilité
diun ingresso alle i 045, Precedente al momento del Pasto.
Da“e ore 1245 alle ore 1 3.00 avvengono i Congecli dei bambini iscritti per la sola Frequenza
mattutina.
A Partire dalle i 3.00 fino alle i 3.15 si svo]gono le accoglienzc dei bambini iscritti per la sola
Fréqu@nza Pomcricliana.
A Partire dalle 13.15 non e Pif) consentito Paccesso al nido.
| e uscite Pomeridiane avvengono dalle ore 1545 fino alle ore 1 9.00.

l bambini vengono affidati dal niclo, solo a persone con dc]cga scritta da parte deigenitori.

B9) FRESENTAZIONE DELUEQUIFE EDUCATIVA

Rcsponsabile Educativa, con ruolo di educatrice in suPPorto nelle sale

Kesponsabile Amministrativa, con ruolo di educatrice in supporto nelle sale

I ducatrice di Riferimento per il gruppo di bambini in stanza ROSA




I ducatrice in stanza ROSA

[” ducatrice di Riferimento peril gruppo di bambiniin stanza [ || [ A

I ducatrice instanza | JI | A

[ ducatrice di riferimento per il gruppo di bambini in stanza VL RDE-ARANCIO
I ducatrice in stanza VE RDF -ARANCIO

Ogni anno l’cquipe educativa & supportata dato2 stagiste.

B1o) SFAZIINTERNIED ESTERN]

| ’asilo nido APC Maia ¢ situato , in maniera ProvvisoriaJ allinterno di un appartamento sito in
via Pratocarasso 46 a Pellinzona. [~ sso ha una suPenCicic complcssiva di 93 mq
Disponc esternamente di un balcone da cui si accede dalla stanza ROSA-LIL L A e diun
parco.
La struttura & organizzata come segue:

® ingresso

e stanzarosa-lilla

® terrazzo

e stanza dellananna

® stanza motoria

e stanzaverde-arancio

o 2 bagni



Successivamente, quando Pasilo nido aPriré nella sua struttura de]cinitiva, vi saranno 4 stanze
, iInvece che due, suddivise in: stanza rosa (0-12 mesi), stanza lilla (12-24 mesi) , stanza verde

(24-3%6 mesi), stanza, arancio (dai 36 mesi fino all’ingresso alla scuola cle”’inFanzia).

Bi)DISDETTA

Entrambe le Par’ci hanno la Possibilit‘a di recedere dal contratto Prescntanclo disdetta per
iscritto con Preavviso di almeno tre mesi. | o stesso Preavviso e c{’obb]igo per le diminuzioni di
grequenza. Nel caso in cui tale clausola non venisse risPettata, verra addebitato alla Famiglia
l’imPor’co di tre mensilita. Se durante |l Perioclo di disdetta, il bambino non dovesse

frequentare il nido, verra concessa una diminuzione del 25% della retta mensile.
9

OFATTORIE LIVELLIDIQUALITA

CnGLISFAZI

L’organizzazionc clegii 5Pazi & momentaneamente cosi composta:

e ZONA ACCOGLIENZA/CORRIDOIO prowista di appendiabiti «
Poggia~scarpc Pcrsona]i Pcri bambini e un armadio per il Pcrsona]c.
ln questa zona é Posizionato un fasciatoio per agévo]aré la vestizione e svestizione dei
bambini Pifj Piccoli.
ln qucst’arca vi & inoltre una }Jachcca, sul qua!c vi & apposto il menu e alcuni awisi per
le Famiglie.

° A”a sinistra risPe’cto a”’ingresso della stanza rosa-lilla vi & una scrivania con un FC, ad

uso CSC!USiVO dC] PCFSOﬂalC.



Acliacente a questo sPazio si trova il timbratore Pcri clipenclenti.

CUC]NA per lo stoccaggio dei Pasti Provenienti dal catering e due sedie per il
pranzo deibebe

STANZA ROSA~L]LLA A”’in’cemo delbambiente c’¢ Parea organizzata per le
attivita di maniPo!azionc, graxcico~Pittoriche, cogpnitive, il gioco simbolico, la lettura e il
ri]assamento, nonché lo sPazio motorio.

Di fronte a”’ingresso della stanza <& un angolo recintato per i PiL‘J Piccoli. Sulla
sinistra, risPet’co alla Porta vi & un fasciatoio per il cambio del Pannolino con il
necessario per i’igiene Personale.

TERKAZZO dalla stanza KOSA/L]LLA si accede al balcone dove i bambini

potranno recarsi per svo]gere attivita all’aria aperta

STANZA DELLA NANNA adiacente alla stanza rosa-lilla & Presente la
stanza della nanna in cui sono Posizionati 4 lettini, una Poltrona per Peducatrice e un
armadio.

STANZA DE_L MOTOK]O dedicata allattivita motoria dei bambini.

A”’intérno sono Prescnti dei materassini, uno scivolo e una sPa”iera.

composta da urarea organizzata per le attivita di manipo]azionc, cogpnitive, il gioco
simbolico, la lettura e il rilassamento. Nella parte destra risPctto alla porta d’ingrcsso
della stanza, vi & una zona dedicata allattivita gra]cico—Pittorica. Dalla stanza si accede
inoltre al bagno ad uso dei bambini dove sono Posizionati i vasini, g!i aPPendi

asciugamani Personali dei bambini e un lavabo.



A] nido ci sono sPazi ed angoli, creati per soddisfare le diverse esigenze dei bambini, in modo
da permettere e favorire la crescita, lo sviluPPo Psico~£isico e Pautonomia e per questo la
disPosizionc e i materiali nelle stanze Vengono spesso aggjornati in base alle esigenze degli
accolti.

Fer risPonclere al nostro intento, i materiali clisPosti in modo tale da limitare la cliPenc{enza
dalbadulto e permettere il loro uso al momento in cui lo ritengono necessario e di loro

interesse.

C2) ARREDI

” mobilio & a misura di bambino e a misura di aclu]’co, in base alle funzioni. [~ ssendo collocato il
nido Provvisoriamen’ce inun appartamento, non sono state apportate modifiche riguarclanti le
strutture Preesistenti el bagni ma si & cercato di acleguare il tutto.

Per le mobilie si Pregerisce Parredo in ]egno e lo stesso materiale si Prcxccrisce per alcune

Propos’te di gioco.

C3 IMPOSTAZIONE DELLE ATTIVITA QUOTIDIANE,
CONTROLLO <PRESENZADELI'ADULTO

Feri bambini di eta inferiore ai 12 mesi, le attivita sono imPostate in modo tale da rispcttarc le
necessita dei singo]i, quindi i ritmi individuali e le indicazioni della Famiglia: i bambini fino ai 12
mesi seguono una Programmazionc individualizzata.

l bambini sono allanno seguono una Programmazione quotidiana che si riPc’ce ogni giorno,

organizzata e Pensata in modo tale da seguire le esigcnzc dei bambini.



Orario:

7:00-9:00
9:00-9:50
9:30-11:15
11:15-11:30
1 1:30-12:00
12:00-12:45
12:45-1%:00
1%:00-1%:15
1%:15-14:45
14:45-15:15
15:15-15:45
15:45-19:00

Accog!ienza dei bambini

Spuntino difrutta

Attivita di scelta libera nelle stanze, uscite in terrazza, in Passeggiata o
al parco

Freparazione al pasto

Franzo

]gienc ¢ accompagnamento al momento del riPoso

Congedo dei bambini iscritti per la sola Frequenza mattutina
Accog]ienza dei bambini iscritti per la sola Frequenza Pomcricliana
Riposo Pomericliano

Risveglio, igiene e Preparazionc alla merenda

Merenda

Attivita di scelta libera nelle stanze, uscite in terrazza, in Passeggfata o

al Parco. COﬂngO.

Ogni gamiglia ha un’educatrice di riferimento per il ProPrio bambino, che si occupera di lui al

nido dallambientamento e tendenzialmente fino alle dimissioni.

l turni di lavoro delle educatrici, sono anch’essi organizzati per risPondere alle esigenze del

servizio, determinate dalle necessita dei bambini accolti e quindi dai loro bisogni, al fine che

Peducatrice ad essi di riferimento, possa garantire una regolarité durante la giornata ed in

Par’cicolare i momenti di cura.

(Cooperazione tra educatrici

| e educatrici Par‘cecipano a momenti di formazione e a incontri in gran&e edin Piccolo

gruppo, allo scopo di riflettere e discutere risPctto alle situazioni, ai Pcnsieri,

a“’organizzazione ed attuare un investimento e una verifica costante risPetto alla

Progettazione educativa.



Ogﬂi educatrice ¢ tenuta ad attivare una stretta collaborazione con il gruppo di
]avoro, gia da subito e nella quoticlianité, comunicando le informazioni che concernono
il bambino e la gamiglia e che quindi possono essere signhcicative per il percorso.

Ta]i comunicazioni possono awenire in forma verbale, ma devono essere sostenute da
un Passaggio di informazioni scritto, tramite il quademo di stanza.

| e educatrici recligono inoltre delle schede Pcrsona]i per ciascun bambino, che
permettono di tracciare la storia del bambino, i suoi Progressi, le sue caratteristiche e
quincli costruire una Progettua]ité da sostenere e condividere con il gruppo dilavoro.

| e educatrici sono inoltre impegnate alla realizzazione, uso e verifica di alcuni

strumenti di osservazione sPcchCica.

Salute, ordine e pulizia personale

I medico Pediatra di riferimento del nido ¢ il dottore Peduzzi Paolo di Bellinzona.

]l nido rispétta le norme di Prcvenzionc sulla salute Pubb!ica, disponc di una farmacia di

pronto soccorso e Partccipa regolarmcntc ai corsi di pronto soccorso Pediatrico e

Primo intervento.

]l modulo di autocertificazione dello stato di salute del }Jam})ino, fornisce

un’indicazione risPetto ad alcune informazioni utili per il bambino (cvcntuali a”crgic o

intolleranze alimentari, necessita Particolari).

]l ciuaclcrno di stanza, sara prontamente compilato dalle educatrici di stanza, in merito

ad ulteriori aggiornamenti rispetto al tema della salutc, er una specifica giornata o
28 P P P 8

Periodo. Fer questioni di Particolare imPor‘tanza anche per il gruppo di lavoro al

comPle’co, tali informazioni verranno prontamente comunicate a tutta ]’cquipe.



] medicamenti possono essere somministrati clag]i educatori, solo Previa autorizzazione

scritta da parte c{eigenitori e solo per mantenimento.

L’asilo nido non & equipaggiato per accogliere bambini malati.

Nel quale Paccolto dovesse xcrequentare il nido, ma presentare un Profonc{o malessere
generale o fcbbre, vomito, dissenteria, varicella ed altre malattie imcettivc, i genitori
saranno prontamente contattati clagli educatori per venire a ritirare il ProPrio )Ciglio.
des’ca Precauzione risPoncle in parte alle direttive emesse dal medico Can’conalc, ma
vuole inoltre essere una misura di tutela per gli altri bambini accolti ed il Personale
tutto.

]l Persona]e del nido tiene ad informare le gamiglie in caso dovessero verificarsi casi di

malattie contagiose.

Abbig;liamcnto e biancheria

Ogni bambino ha a disposizionc una scatolina dove vengono riposti i vestiti e altri
oggetti Personali ed altri oggetti, forniti da casa.

Si richiede ai genitori di fornire al nido }Diberon, ciuccio e oggetto transizionalc, nel
caso dovesse il bambino farne uso.

Fer ridurre Possibi!i smarrimenti o scambi, si raccomanda di applicare il nome del
bambino su ognuno dei citati oggetti.

A”’inizio della Frequcnza, la struttura consegnera per ogni bambino, un set Pcrsonalc
da utilizzare al nido, composto da: 1 borsetta di stoga, un bavag]ino, ed un

asciugamano‘



Qpesto materiale dovra essere Portato a casa secttimanalmente per il consueto
]avaggio da parte della Famiglia, in aggiunta al lenzuolino (Peri bambini che riPosano al
nido).

Alimcntazionc

L’Asilo nido APC Maia clisPone di un catering “Art Cucina” di Giubiasco. ] Pasti
vengono sPorzionati dalle educatrici nella cucina presente nella  stanza
O]tre al pranzo, al mattino i bambini fanno uno sPuntino, tendenzialmente di frutta e il
Pomeriggio una merenda. ] bambini hanno sempre a disPosizione de]]’acqua.

]l menu settimanale & esPosto in bacheca.

|l momenti di cura

]l momento del pasto, del cambio, del riPoso, de”’accog]ienza e del commiato sono
riconosciuti come molto delicati per il bambino. Fer questa ragione tutta l’cquipc
riserva ad essi una Partico]are attenzione.

Momento del pasto: momento di relazione che rievoca le prime cure con la madre.

L’cquipé ha stilato delle comp]ctc linee guida, che definiscono i Passaggi che ritiene
fondamentali per la corretta esecuzione, dalla Pre—apparecclﬂiatura, ]’aPParccchiatura,
il pranzo ed al post-pranzo e che forniscono le indicazioni Pcrché questo momento
possa essere vissuto dalPaccolto con Piaccre e cluinc{i ricercato (mai imposto).

Momento del cambio: i bambini vengono cambiati al Fasciatoio, quando ancora non

hanno raggiunto una buona stabilita. Fergli altri viene effettuato il cambio in Piec{i.
| a relazione adulto-bambino in questo momento e sempre I:1.

] bambini che non usano il Pannolino hanno a clisposizione i vasini.



Momento del riposo: i bambini della stanza ROSA vengono Portati per il riPosino

nella stanza della nanna dove sono Posizionati i lettini mentre g!i altri bambini riPosano
sulle brandine che vengono Posizionate sempre nello stesso Posto nella stanza.

]l momento del riPoso e Prececlu’co da una ritualita.

Accogiienza: i bambini che arrivano al nido sono accolti da un’educatrice che si
occupa di raccoglicre informazioni sul bambino e comunicarle successivamente alle
co”eghe che entreranno nel Pomcriggio e si occuperanno del congeclo Pomcricliano.
(_ommiato: questo momento awiene nelle stanze Persona]i, con Peducatrice presente.
]n caso di un numero limitato di bambini) doPo le ore 17.30, essi potranno essere
raggruPPati inun’unica stanza.

| e informazioni genera]i risPetto alla giornata vengono sostenute da una tabella
gioma]iera detenuta dalleducatrice. Fer que“e PiL‘J comPlesse, si Prexcerisce rimandare
ad un altro momento o al diario Pcrsonalc del bambino.

]nterazioné tra bambini ed educatrice: le educatrici sono attente nellattivare interventi

il meno Possibi!c, ma di farlo quando fa delle azioni con o sui bambini. Si tende a
rivolgcrsi ad essi in maniera individualizzata.

]nterazioné tra bambini: i bambini sono liberi di sccglicrc le attivita a cui dedicarsi e con

chi giocare. | e proposte al tavolo sono comunque tendenzialmente organizzate per

bambino singolo.



CHMATERIALIED OGGETTIDIGIOCO

Attivita a scelta dei bambini

]l materiale di gioco ¢ a disposizione dei bambini, che pOssono liberamente scegliere il
momento per svo[ger]o) nel risPet’co di esso e nelleventuale attesa che un compagno
finisca di usarlo.

Vi sono alcune attivita che vengono invece proposte in momenti sPechCici od

eccezionali.

Ogni proposta ha una locazione sPechCica ede organizzata e disposta consaPevolezza

da parte &e”’adulto) che ne verifica la buona fruizione.

Attivita proposte dagli adulti

Fué accadere che i bambini possono essere invitati allo svo]gimento di sPechCiche

attivita dalladulto o che essi vengano coinvolti nel gioco del bambino.

C5) COINVOLGIMENTODELLE FAMIGLIE

Ambientamento: tempie modalita

L’ambientamcnto di un bambino al nido & successivo ad un Co”oquio tra la Famig!ia e
Peducatrice di rhccrimcnto, che si occupcré quindi dc”’organizzazionc del momento di
INgresso al nido del nuovo accolto.

L’ambientamcnto si dctermina, in base alla data d’ingresso richiesta dalla gamiglia, alla

?requenza Pattuita e alla clisPonibi]ité ed organizzazione del servizio.



Questo momento ha un tempo non inferiore a 2 settimane, durante le quali il bambino
grequenta la struttura inizialmente per Poche ore, tutti i giorni (consecutivamente) e
con un genitore od una persona riconosciuta.

Con il trascorrere dei giorni, la xcrequenza del bambino tende ad aumentare in maniera
inversamente Proporziona!e alla presenza della persona adulta. T ali modifiche sono
concordate con la )Camig!ia) in base alla risPos’ca del bambino, che durante
Pambientamento ha occasione quincli di conoscere Peducatore di rhccrimento, il
Personale del nido, i ComPagni, gli ambienti e i ritmi della giornata.

| e educatrici di riferimento possono inoltre chiedere alla Famig]ia di conoscere i
bambino, Prima ancora che inizi il Periodo di ambientamento, organizzando quindi un

momento breve, al nido, a]cunigiomi Prima.

F ducatrice di riferimento

L’eclucatrice di riferimento ¢ la persona che si Prcndcré cura del bambino
maggiormente, durante la giornata, ma in realta durante lintero percorso al nido del
bambino.

E Peducatrice che ambienta il bambino e che con Pintero gruppo di coetanel, ogni
anno educativo, si 5Postcré nella stanza ad esso dedicata.

Durante la sua presenza, si occupa della gestione dei momenti di cura con il bambino:
L’educatric@ di riferimento & inoltre resPonsabi!c di tenere traccia della storia del
bambiﬂo, di stilare peresso una Progettualité e delle relazioni conla Famiglia.

E_ssendo il nido aperto 12 ore al giorno, Peducatrice di riferimento & necessario

effettui un cambio consegne con la co“ega che ad essa subentrera a fine turno.



lo scambio verbale Pué essere supportato da alcuni strumenti:

o latabella delle INFORMAZIONI GIORNALIERE
o il QQADERNO di stanza
o il D]AR]O del bambino.

|nformazioni ai genitori

lo scambio casa-nido awiene nella quoticlianité, attraverso un breve scambio allarrivo

del bambino, cosi come al congedo. Durante quest’ultimo momento le informazioni
g 9

generiche sul bambino sono riPortate sulla tabella delle ]NFORMAZ]ONI
GIORNALIERE.

Fer scambi che necessitano di un tempo Piu sostenuto o di una cura e riservatezza PiL‘J
accurata, vengono organizzati degli incontri tra Peducatrice o le educatrici, la
responsabile (eventualmente) e la Famiglia.

| e informazioni casa-nido pOssono talvolta avvenire via telefonica o via mail.

Cé& ARCADLEL FERSONALE EDUCATIVO

Opportunita di crescita professionale

T utto il Pcrsona]e del nido Partccipa ad incontri regolari di formazione interna, tenuti
da cspcrti riconosciuti.

| e educatrici Partccipano inoltre a corsi di aggiornamento esterni e scelti in base alla
necessita del servizio.

Almeno % volte al mese, il gruppo di lavoro si incontra durante riunioni in grancle oin

Piccolo gruppo, per confrontarsi risPet’co a tematiche organizzative e//0 Pedagogiche.



DIMODALITA' DINTERAZIONE. DEI GENITORI DELIUTENTE
CONLASTRUTTURAE LE FROCEDURE DIRECLAMO

D MODALITA DINTERAZIONLE

Co”oqui con Peducatrice di riferimento
Co”oqui conla Responsabile [~ ducativa
Co”oqui conla Responsabile Amministrativa

Co”oqui con | ’Associazione.

D2) FPROTEZIONE ERECLAMO

” reclamo da parte delle Famiglie Pu(‘j awenire in modalita orale o scritta; in riferimento
a”’imPor’tanza e a”’oggetto della questione Puc‘) essere destinato a:

Peducatrice di riferimento

la Rcsponsabilc E_ducativa

| a Kesponsabilc Amministrativa
| >Associazione.

In caso di mancanze gravi o di insoddisfazione nelle risPoste destinate ai destinatari sopra
indicati, le )Camig]ie possono inoltrare reclamo alle autorita cantonali competen’ci in materia di
vigi]anza: Ugicio del SOstcgno a enti e attivita per le Famig]ic e i (Giovani, \/ia]c Ogicina 6,
6501 Pellinzona, tel.091,/8147152.



